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Sb: 4763 /QD-BVHTTDL
Ha N¢i, ngay 26 thang 12ndm 2019

QUYET PINH
Ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh va
dinh mire kinh te-ky thuit trong hoat ﬁong cung cap thong tin, tai liéu tai
thwr vién, phuc vu luu ﬂgng ngoai thur vién, phuc vu ngudi khuyét tat

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can cit Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 nam 2017 ctia Chinh
phu quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co céu to chirc ctia B6 Vian
hoa, Thé thao va Du lich;

Can ctr Quyét dinh s6 1992/QD-TTg ngay 11 thang 12 nam 2017 cta Tha
tudng Chinh pht ban hanh Danh muc dich vu su nghiép cong str dung ngan sach
nha nudce trong linh vuc van hoéa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich;

Xét dé nghi ciia Vu truong Vu Thu vién va Vu truéng Vu K& hoach, Tai chinh,
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& tiéu chi, tiéu
chuan, ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té-ky thuat trong hoat dong cung
cap thong tin, tai liéu tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu
ngudi khuyét tat,

Diéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Diéu 3. Chanh Vin phong Bo, Vu trudng Vu Ké hoach, Tai chinh, Vu
trrong Vu Thu vién, Thi truong cac co quan, don vi, ca nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

.
Noi nhin: e
- Nhu Diéu 3;
- Bo trromg;
- Céac Thi trudng;
- Cac co quan, don vi thude Bg;
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- Lvu: VT, TV, TS.100.
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BQ VANHOA, THETHAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
- Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

QUY PINH
V& tiéu chi, tiéu chuin, ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té-ky thuat
trong hoat dong cung cAp thong tin, tai li¢u tai thw vién, phuc vu luu dong
ngoai thwr vién, phuc vu nguoi khuyét tit
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 4763 /OD-BVHTTDL ngdy26 thang12ndm 2019
cua Bo trieong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

CHUONG I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuén, ndi dung, quy trinh va dinh
murc kinh té-ky thuét trong hoat dong cung cap thong tin, tai liéu tai thu vién,
phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu ngudi khuyét tat (sau diy goi tat la
dich vu su nghiép cong).

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

Quy dinh nay ap dung doi vai to chire, ca nhan ¢6 lién quan dén viéc to
chirc cac dich vu su nghiép cong sir dung ngan siach nha nude.

Piéu 3. Huéng din ap dung

1. Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, noi dung, quy trinh cung cép dich vu, dinh
murc kinh té-k¥ thuat t6 chic cac dich vu su nghiép cong duoc ban hanh dé st
dung vao viéc xay dung du toan cua cac hoat dong cung cap thong tin, tai liéu
tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién, phuc vu nguai khuyét tat.

2. Pinh mirc kinh té-k¥ thuat 1a muic hao phi can thiét v& lao dong tinh theo
thoi gian thuc hién, vat liéu, trang thiét bi, dung cu, phuong tién dé hoan thanh
mot don vi san phﬁm hodc mot khoi luong cong viéc nhét dinh cua cac hoat
dong cung cép thong tin, tai liéu tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién,
phuc vu ngudi khuyét tat.

3. Pinh mirc kinh té-k¥ thuat tai Quy dinh nay 1a murc t6i da. Can ctr vao
didu kién thuc té, co quan, don vi xem x¢ét xac dinh dinh muc cho pht hop lam
co so cho viéc xay dung du toan cua cac hoat dong cung cép thong tin, tai ligu
tai thu vién, phuc vu lru dong ngoai thur vién, phuc vu nguoi khuyét tat.

4. Kinh phi t6 chtrc dich vu su nghiép céng duoc quan 1y, sir dung theo
dung dinh muc, tiéu chuén, ché d6 do co quan nha nuéc co thim quyén ban



hanh va trong pham vi du todn ngan sich nha nuéc hang nim duogc cap c6 thim
quyén phé duyét. Cac khoan chi phi thuc té, cac dich vu thué, mudn khac khi
thanh toan phai ¢é day du bao gia hop dong, hoa don va chimg tir hop phép, hop
1¢é theo quy dinh.

Déi voi cac noi dung chi tra dich vu thué ngoai, néu thudc han muc dau
thau thi thuc hién theo quy dinh ctia phap luat vé dau thau.

5. Trong trudng hop cé nhitng phat sinh ngoai Quy dinh nay, co quan, don
vi xdy dung du toan kinh phi béo céo va trinh cip ¢6 thim quyén phé duyét,

6. Co quan, don vi thuc hién dich vu su nghiép cong cé trach nhiém xay
dung du toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Co sé xdy dung dinh mirc kinh t&-ky thuat

1. Phép 1énh Thu vién s6 31/2000/PL-UBTVQH10.

2. Nghi dinh s6 72/2002/ND-CP ngay 06 thang 8 nam 2002 cia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh Phap lénh thu vién.

3. Thong tw s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cia Bo
truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu thu vién

4. Théng tu sé 13/2016/TT-BVHTTDL ngay 09 thang 12 niam 2016 ciia Bo
truong B6 Vin hoéa, Thé thao va Du lich quy dinh quy ché mau hoat déng cua
thu vién cong cong cap tinh, huyén, xa.

5. Théng tu s6 33/2018/TT-BVHTTDL ngay 15 thang 10 nam 2018 ctia B6
truong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong thu vién luu
dong va luan chuyén tai liéu.

Diéu 5. Nguyén tic to chirc dich vu s nghiép cong
1. Bao dam chat luong, hiéu qua nhiém vu duoc giao.

2. Bao dam sy tiep can binh dang, thuan lgi ctia nguoi stir dung dén tai liéu,
cac dich vu va tién ich thur vién.

3. Tuén thu quy tic, quy trinh ctia nghiép vu thu vién trong cac hoat dong
cung cap thong tin, tai liu tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién va phuc
vu nguoi khuyét tat.

4. Céc ndi dung, dinh mirc khong vuot qua tiéu chuan, ché d6 quy dinh
hién hanh cia Nha nuéc, pht hop véi tinh chat ciia nhiém vu dugc giao.

A .n P T A - . o n ™
Diéu 6. Tiéu chi, tiéu chuan cua dich vu sy nghiép cong

1. Bao dam cung cap dich vu chinh x4c, cap nhat, da dang va dé tiép can:



a) Sur san ¢o cua tai lidu duge yéu cau: co san tir mot ban tai lidu tror 1én dé
nguoi su dung c6 the muon, sur dung hoac tai ve:

b) Ty 1& tai lidu thu vién bi nguoi st dung tir chdi dudi 20%;

¢) Ty 1¢ tai liéu dugc xép gia hodc luu giir trong muc luc, co so dir lidu
duoc sép xép ding vi tri va san sang phuc vu dat 90%;

d) Ty 18 ngudi lam cong tac phuc vu ngudi sir dung ¢ thé tw van chinh xéac
vé tai liéu thu vién va dich vu do thur vién cung cép cho ngudi sir dung dat trén 90%:

2. Hiéu qua cung cap dich vu nhanh gon, don gian:

a) Thoi gian ngudi sir dung tra ctru, tim tai liéu ngén nhat;

b) Ngudi str dung thuc hién viéc muon lién thu vién thanh cong dat trén 70%;
¢) Tai liéu thu vién duoc nguoi str dung tai thu vién dat trén 90%.

3. Bao dam hiéu suat trong qua trinh cung cip dich vu, cu thé:

a) Vong quay trung binh ctia tai liéu trong tong thé tai liéu thu vién dat tur
1,2 1an/1 nam;

b) Binh quin luot muon cua 01 nguoi su dung dat t6i thiéu 4 luot
nguoi/nam ;

¢) S6 luot truy cdp va tai vé ciia mbi tai liéu sb hoa ciia ngudi st dung dat
tr 1,2 lan/niam;

d) Mtic do quay tro lai st dung thur vién clia nguoi sir dung dat tir 80%.

CHUONG 11
QUY PINH CU THE
Muc 1.
NOI DUNG, QUY TRiNH TRIEN KHAI
CAC DICH VU SU NGHIEP CONG

Piéu 7. Cung cip thong tin, tai liéu tai thu vién va phuc vu nguoi
Khuyét tat

1. Cung cap thong tin, tai liéu tai thu vién, cung cap thong tin phuc vu
nguoi khuyét tat bao gdbm cac hoat dong sau:

a) Pang ky su dung thu vién;
b) Tiép nhan théng tin, yéu ciu clia nguoi sir dung;

b) Tiep nhén phi€u y€u cau cua nguoi sur dung;



¢) Tim tai liéu trong kho tai lidu hodc huéng dan nguoi str dung tra tim tai
liéu ¢ kho mo;

d) Sap xép cac cudng phiéu yéu cau dé phan tich nhu cau ctia ngudi sir dung;

&) Sap xép lai tai liéu sau khi hoan thanh phuc vu hozc ghi s6 muon vé nha
trong truong hop ngudi str dung ¢6 nhu cdu muon tai liéu vé nha.

2. Cung cap thong tin, tai liéu va phuc vu ngudi khuyét tat duoc trién khai
nhu sau:

a) Buéc 1: Pang ky sir dung thu vién (bao gom: dang ky tai thu vién hodc
dang kv thong qua khong gian mang);

b) Budc 2: Tiép nhan théng tin, yéu cau vé thong tin, tai lidu clia ngudi sir dung;

¢) Budc 4: Tiép nhan phiéu yéu cau (sau khi nguoi st dung ghi thong tin vé
tai liéu can sir dung vao phiéu) hodc hudng dan chi chd tii liéu cho nguoi sir dung;

d) Budce 5: Tim kiém tai liéu phuc vu nguot st dung:

- Déi véi phuc vu theo hinh thire kho déng: ngudi lam cong tic phuc vu tim
kiém tai liéu trong kho tai liéu cia thu vién;

- béi véi phuc vu theo hinh thirc kho mo: ban doc tu tim kiém tai liéu.

Thu vién phai thuc hién hinh thirc phuc vu kho dong duoc quy dinh tai
diém nay d6i v6i déi tuong ngudi khuyét tat,

d) Budc 6: Giao tai liéu cho nguoi str dung:

- P6i v6i ngudi st dung tai liéu thu vién tai chd: kiém tra tinh trang tai lidu
va ban giao tai liéu cho ngudi st dung;

- Pbi véi nguoi st dung muon tai liu vé nha: thuc hién cac thu tuc cho
muon tai liéu theo ndi quy cua thur vién.

e) Bugc 7: Két thic qua trinh phuc vu:

- B6i voi ngudi st dung tai liéu thu vién tai chd: tiép nhan, kiém tra lai tai
lidu tir ngudi sir dung, thuc hién xép gia d6i véi cac tai lidu da phuc vu;

- P6i véi nguoi sir dung muon tai lidu vé& nha: tiép nhan, kiém tra lai tai
liéu sau khi hét han muon, khi nhan tra.

Quan ly danh sach nguoi sir dung muon tai li€u qua han, thuc hién céc thu
tuc thu hai tai liéu muon qua han.

g) Buéc 8: Thong ké str dung thu vién.
Piéu 8. Phuc vu lvu dong ngoai thwr vién

1. Phuc vu luu dong ngoai thu vién bao gém cac hoat dong sau:



a) Cong tac chuan bi;

b) Trién khai thuc hién phuc vu luu dong;

c) Th("‘)ng ké, téung két hoat dong sau khi phuc vu luu dong.

2. Phuc vu luu dong duogc trién khai nhu sau:

a) Cong tac chuan bi:

- Buéc 1: Khao sat, tién tram diém phuc vu luvu dong;

- Budc 2: Lua chon, xur 1y, phan chia cac tai li¢u phuc vu luu dong;

- Budc 3: Lén danh muc Sép xép tai liéu tai liéu va trang thiét bi phuc vu
luu déng;

- Bué6c 4: Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bj truée khi phuc vu luu dong.
b) Trién khai thuc hién phuc vu luu dong:

- Budce 5: Cung cdp cac dich vu thu vién luu dong: t6 chic khong gian doc,
cung cap thong tin; tu van su dung cac nguon tai li€u cua thu vién khi ¢6 nhu
cau; sir dung may tinh va internet cong cong;

- Budc 6: Truyén thong van dong, t6 chirc cac hoat dong khuyén doc tai
diém phuc vu luu dong (tuy theo tirng dot phuc vu;

- Bude 7: Két thiic qué trinh phuc vu: tiép nhén, kiém tra lai tai liéu, sip xép
tai liéu.
¢) Théng ké, bao céo hoat dong:

- Buéc 8: Thong ké s tai lidu da phuc vu, tai liéu bi mat, hu hai sau qua
trinh phuc vu;

- Bude 9: Théng ké luot ban doc da phuc vu;

- Budc 10: Théng ké lugt tai liéu da phuc vu;

- Bude 11: Xay dung béo cao két qua hoat dong.
Piéu 9. Luan chuyén tai li¢u thwr vién

1. Luan chuyén tai liéu bao gdbm cac hoat dong sau:
a) Cong tac chuan bi;

b) Trién khai thuc hién;

¢) Théng ké, tong két hoat dong.

2. Luan chuyén tai lidu dwoc trién khai nhu sau:

a) Cong tac chuan bi bao gom:
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- Budce 1: Khao sat, tién tram diém luan chuyén tai liéu;



- Budc 2: Lua chon tai liéu luan chuyén;

- Bude 3: Lén danh muc tai liéu, sip xép tai liéu va trang thiét bi luan chuyén;

- Bude 4: Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi trude khi luan chuyén.

b) Trién khai thuc hién:

- Budc 5: Lam viéc voi bén tiép nhan tai liéu luan chuyén;

- Bué6c 6: Kiém ké, ban giao tai liéu cho bén nhan tai liéu.

¢) Thong ké, bao cao hoat dong:

- Buéce 7: Théng ké sb tai liéu bi mat, hu hai, rach nat, khong con kha nang
phuc vy;

- Budc 8: Tiép nhan phan hoi vé chat luong tai lidu va nhu cau sir dung tai
liéu ctia nguoi str dung;

- Budc 9: Xay dung bao cao két qua hoat dong.

Muc 2.
PINH MUC KINH TE KY THUAT CUA DICH VU SU NGHIEP CONG

Piéu 10. Pinh mirc lao dong

1. Nhan luc bd tri cho viée thuc hién dich vu su nghi¢p cong duoc can dbi
trong téng s6 nhan luc cua thu vién theo vi tri viée lam da duoc cép c6 thim
quyén phé duyét. Ngudi thuc hién cac dich vu su nghiép céng dugc quy dinh tai
Quy dinh nay phai dap ing yéu cau t6i thiéu vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
nhu sau:

Tt nghiép trung cép hodc cao dang vé chuyén nganh thu vién hodc chuyén
nganh khac c6 lién quan. Néu t6t nghi€p trung cz’ip hodc cao dang chuyén nganh
khac phai ¢6 ching chi bdi dudng kién thirc, k§ ning nghé nghiép chuyén nganh
thu vién do co quan t& chirc ¢6 tham quyén cép.

2. Béi v6i nhan lyc tham gia phuc vu luu dong va luan chuyén tai liéu:

a) Mbi dot phuc vu luu dong phai ¢6 it nhit 03 nguoi tham gia gém: 01
nguoi van hanh phuong tién va 02 nhan vién thu vién;

b) Mbi dot luan chuyén tai liéu phai co it nhat 02 ngudi tham gia.

Nguoi tham gia hoat dong thu vién luu dong, luan chuyén tai lidu duoc
hudéng ché @6 cong tac phi theo quy dinh tai Thong tur s6 40/2017/TT-BTC ngay
28 thang 4 nam 2017 cua B6 Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi
héi nghi va cac phu cap khac theo quy dinh hién hanh .

3. Binh murc lao dong dugc tinh nhu sau:



a) D6i voi hoat dong cung cap thong tin tai lidu va phuc vu ngudi khuyét
tat theo Phu luc s6 01 Quy dinh nay.

b) Déi véi hoat dong phuc vu luu dong ngoai thu vién va luan chuyén tai
liéu theo Phu luc s 02 Quy dinh nay.

Diéu 11. Vit tu, trang thiét bi

1. Vit tu, trang thiét bi dé thuc hién dich vu su nghiép cong bao gom:
a) Vin phong pham;

b) Vén tai liéu;

¢) Ban, ghé cho nguoi sir dung;

d) Trang thiét bi bao quan tai liéu khi phuc vu hodc luan chuyén.

2. Vit tu, trang thiét bi sau duoc diu tu ban dau dé trién khai dich vu su
nghiép cong:

a) May tinh c¢6 két ndi mang internet, mang internet, phan mém thu vién;
b) Trang thong tin dién ttr thu vién;

¢) Trang thiét bj quan 1y tai liéu thu vién trong qua trinh cung cap thong tin,
tai liéu cho céc ddi tuong;

d) Trang thiét bi khac phuc vu cho trién khai dich vu cong.

3. Vat tu, trang thiét bi dic thu phuc vu cho nguoi khuyét tat bao gfﬁm:
a) Sach chir noi;

b) Sach néi k¥ thuat sb;

¢) May tinh va phan mém chuyén dung cho nguoi khiém thi;

d) May tro thinh;

d) May phong chit cho nguoi nhugc thi;

e) Céc trang thiét bi dic thu phuc vu nguoi khuyét tat khac.

4. Vit tu, trang thiét bi dic thu cho phuc vu luu déng va luan chuyén tai
liéu thu vién bao gc'“)m:

a) Phuong tién dé thuc hién phuc vu luu dong: xe 6 to, thuyén, xe day va
cac phuong tién van tai khac tuy theo diéu kién cta thu vién;

b) Pano, c&, phudn, bang rén, phong, nén;

¢) May phat dién, hé thong loa dai;

d) May chiéu, may anh, may quay phim;

d) Céc trang thiét bi bao quan tai liéu;



e) Céc trang thiét bi khac.

5. Tuy theo thuc té, quy mo, tinh chét cua ting dich vu su nghiép céng, cac
don vi can dbi, du toan kinh phi dau tu trang thiét bi, trinh cp c¢6 tham quyén
phé duyét.

Diéu 12. Trién khai thuc hién

Trong qua trinh thuc hién, néu cé vudéng mic, phat sinh, co quan, t chic,
ca nhan co lién quan phan anh kip thoi vé B Vin héa, Thé thao va Du lich (qua
Vu Thu vién) dé sira d6i, bo sung cho phu hop. %/
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BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC SO 01

Dinh mirc lao ddng trong hoat dong cung cap thong tin, tai liéu

tai thu vién va phuc vu ngudi khuyét tat
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 4763 /OP-BVHTTDL ngay 26 thang 12 ndm 2019
cua Bé triwong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich)

Thoi gian th
STT Ni dung cong viée Pan vi tinh h‘i’;ng‘(’i‘:;mt;*'c Ghi chii
A. HOAT PONG CUNG CAP THONG
TIN, TAI LIEU TAI THU VIEN
1. Pang ky sit dung thw vién
1. Ding ky/cdp thé thir vién cho ngudi siv
dung tai thi vién theo hinh thirc vidt tay
1 | Ghi théng tin ca nhin ngudi dang ky thé | 1 nguaoi st dung 3
thu vién vao sb thu vién
Thu phi thé thu vién 1 ngudi sir dung 1
Ghi phiéu hen tra thé 1 nguoi sir dung 0.5
Ghi thong tin ca nhan nguoi dang ky theé | 1 nguoi st dung 2
thu vién vao thé thu vién
5 | Ddn anh ngudi dang ky véo thé thu vién 1 ngudi sir dung 0,5
6 | Ep plastic thé thr vién 1 ngudi sir dung 0,5
7 Tra the thu vién | ngudi str dung 0,5
2. Ding ky/cap thé thw vién cho nguwoi si
dung tai thie vién theo phin mém
1 Nhap thong tin ca nhan ngudi dang ky the | 1 nguoi st dung 3
thu vién vao phan mém
2 | Thu phi thé thu vién LogRaLEEdung '
3 Chup 4nh ngudi ding ky 1 nguoi st dung 1
4 | Xirly anh, gin két anh voi thong tin ca 1 ngudi sir dung 2
nhan ngudi dang ky
5 In thé thy vién 1 nguoi sur dung 1
5 Ep plastic thé thr vién T'ngudi sicdyng 03
7 Tra thé thu vién 1 ngudi sir dung 0,5
3. Ding ky thé true tuyén




1 | Nhap mi code ca nhan dang ky truc tuyén | 1 ngudi sir dung 0,5
2 | Chinh stra théng tin ca nhin 1 ngudi su dung 2
3 | Thu phi the thu vién 1 nguoi st dung 1
4 | Chup anh nguoi ding ky 1 ngudi st dung I
5 | Xir Iy anh, gin két anh véi thong tin ca 1 nguai st dung 2
nhéan nguai dang ky
| In the thu vién Lnguon sl dyng '
7 Ep plastic thé thu vién Engnelisieduig 05
8 Tt the thur vién 1 nguoi st dung 0,5
I1. Phuc vu nguwoi sir dung
1. Phuc vu tai kho tai liéu dong
1 | Tiép nhén thé thur vién tir ngudr sir dung I ngudi st dung 0,2
2 | Tim s6 ghi muon tra tai liéu theo s6 thé | 1 nguoi swr dung 2
thu vién/Tra ctru thong tin ngudi sir dung
trén phan mém
3 | Tiép nhan phiéu yéu cau muon 1ai liéu cta | 1 nguoi sir dung 1
nguoi str dung (kiém tra d6 chinh xac cta
thong tin v& tai lidu trén phiéu)
4 | Tim sach theo yéu cau ciia ngudi sir dung 1 tai liéu 5
Poi chiéu tai liéu v6i phicu yéu cau 1 tai liéu 0,5
6 Kiém tra tinh trang cua tai liéu trude khi 1 tai liéu 0,5
giao cho nguoi str dung
7 | Ghi théng tin vé tai liéu vao s6 ghi muon I tai liéu 2
tra/Nhap thong tin i liéu vao phan thong
tin ctia ngudi sir dung trén phan mém
8 Giao tai liéu cho ngudi sir dung 1 tai ligu 0,2
9 [ Tiép nhan tai liéu tr ngudi sir dung 1 tai liéu 0,2
10 | Kiém tra tinh trang cua tai liéu sau khi | tai liéu 0,5
nhan tir nguoi sit dung
11 | Gach théng tin vé tai liéu trén s6 muon 1 tai lidu 0,2
tra/Xac nhan nguoi sit dung da tra tai liéu
trén phan mém
12 | Sap xép s6 muon tra tai liéu vao khu vire | 1 ngudi sir dung 2
lru s6
13 | Sap xep tai liéu Ién gia 1 tai liéu 3
14 | Ghi chép nhat ki luot ngudi st dung, luot 1 ngay 5
tai liéu luan chuyén
15 | Béo cao luot ngudoi s dung, luot tai liéu 1 thang 7
luan chuyén
2. Phuc vu tai kho tai liéu mo
1 Tiép nhan the thu vién tir nguoi sir dung | nguoi str dung 0,2
2 | Tim sé ghi muon tra tai liéu theo s6 thé | 1 nguoi sir dung 2

thu vién/Tra ctu thong tin ngudi st dung




trén phan mém

Hudng dan ngudi sir dung tim tai liéu 1 nguoi st dung 3
4 Ghi thong tin vé tai liéu vao sb ghi muon 1 tai liéu 2
tra/Nhap thong tin tai liéu vao phan théng
tin cia ngudi st dung trén phan mém
5 Giao tai liéu cho ngudi sir dung 1 tai liéu 0,2
6 | Ticp nhan tai liéu tir nguoi sir dung 1 tai liu 0,2
7 | Kiém tra tinh trang cua tai liéu 1 tai lidu 0,5
8 Gach thong tin vé tai liéu trén s6 mugn | tai liéu 0,2
tra/Xac nhan ngudi st dung da tra tai ligu
trén phan mém
9 | Sdp xép s0 muon tra tai liéu vao khu vue | 1 ngudi sir dung 2
lru s6
10| Sap xép tai liéu Ién gia 1 tai lidu 3
11 | Ghi chép nhat ki luot ngudi st dung, lugt 1 ngay 5
tai liéu phuc vu coa thu vién
12 | Bao cao lugt ngudi st dung, luot tai ligu 1 thang 7

phuc vu cia thu vién

B. PHUC VU NGUOI KHUYET
TAT

Theo dinh mirc da duoc quy dinh tai Muc
[ va Muc II, phan A Phu luc nay

Pinh mtc gap
1,5 1an so voi
phuc vu ngui
str dung khac




BO VAN HOA, THE THAOVADULICH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phuc

PHU LUC SO 02
Pinh miwrc lao dong trong hoat dong phuc vu lvu dong ngoai thw vién va
ludn chuyén tai li¢u ciia thw vién
(Ban hanh theo Quyét dinh s6 4763 /OP-BVHTTDL ngay 26 thang 12 nam 2019 ciia
Bo trwong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich)

A. PHUC VU LUU BONG Pon vi tinh Thoi gian thue | Ghi chi
hién (Phiit)

I. Chuén bi cho phuc vu luu déng

Khio sat, tién tram noi phuc vu luu déng 01 diém phuc vu Tay thudc vao
thuc té

Lua chon tai liéu phuc vu luu déng

- Ttr 500-1000 tai liéu 01 dot phuc vu 240

- Tt 1000-2000 tai lidu 01 dgt phuc vu 480

- Tir 2000 {ror 1én 01 dot phuc vu Trén 480

Lap danh muc tai liéu mang di phuc vu

luu déng

- Tt 500-1000 tai liéu 01 dot phuc vu 120

- Tt 1000-2000 tai liéu 01 dot phuc vu 240

= Ttr 2000 tro 1én 01 dot phuc vu Trén 240

Sap xép tai liéu phuc vu luu dong 01 dot phuc vu

= T 500-1000 tai liéu 01 dot phuc vu 150

- T 1000-2000 tai liéu 01 dot phuc vu 300

- Tir 2000 tro lén 01 dot phuc vu Trén 300

Kiém tra co s& vat chat, trang thiét bi phuc 1 chuyén Tuy thudc vao

vu luu dong tinh trang co
s vat chat,
trang thiét bi

II. Trién khai thwe hién phuc vu lru

dong

T6 chire khong gian doc 01 diém phuc vu 15

Tiép nhéan thong tin, yéu cau cla ngudi sir | 1 nguoi sir dung 1

dung Ve st dung tai liéu va trang thiét bi

luu déng

Huodng dan, tu van s dung thong tin, tai | 1 nguoi st dung 3

liéu, sir dung may tinh va Internet cong [ tap thé/1 nhom 15-30

cong cho ngudi su dung nélrivi str dung

Tim kiém thong tin, tai liéu cho ngudi sir | 1 ngudi st dung 3

dung




5 | Truyén théng van déng, t6 chirc cac hoat | 01 dot phuc vu 60
dong khuyén doc
I11. Két thiic quy trinh phuc vu
1 | Tiép nhan tai lidu tlr ngudi str dung | tai lidu 0,2
2 Kiém tra lai tai liéu tir nguoi st dung 1 tai liéu 0,5
3 | Sap xép tai liéu phyc vu 1 tai lidu 3
4 | Kiém tra lai luong tai liéu sau qua trinh | tai liéu 0,2
phuc vu hru déng
IV. Thong ké, bio cio hoat dong sau
khi phuc vu luu dong
1 | Théng ké s6 hrong tai li¢u da phuc vu 1 bio cdo 60
2 | Théng ké lrot ban doc da phuc vu 1 bdo cao 60
3 Théng ké lugt tai liéu phuc vu 1 bao cao 60
4 | Thong ké so lugng sach mat, hu hai sau | béo cao 60
khi phuc vu huu dong
5 Xay dung bao cao 1 bao cao 180
B. LUAN CHUYEN TAI LIEU
L. Chuén bi luéin chuyén tai liéu
1 Khéo sat, tién tram noi luan chuyén 01 dot ludn Tuy thudc vao
chuyén thuc té
2 Lua chon tai liéu mang di ludn chuyén
Twr 200 - 300 tai liéu 01 diém luan 90
chuyén
Tir 300 - 500 tai lidu 01 diém ludn 120
chuyén
Trén 500 tai licu 01 diém luin Trén 120
chuyén
3 Lap danh muc tai liéu mang di luin
chuyén
Tir 200 - 300 tai liéu 01 diém luin 60
chuyén
Tir 300 - 500 tai liéu 01 diém luan 90
chuyén
Trén 500 tai liéu 01 diém luan Trén 90
chuyén
4 | Sap xép tai liéu luan chuyén
Tir 200 - 300 tai lidu 01 diém luan 30
chuyén
Tir 300 - 500 tai liéu 01 diém luan 60
chuyén
Trén 500 tai ligu 01 diém luén Trén 60
chuyén
5 | Kiém tra co s vét chat, trang thiét bj phuc 1 dot ludn Tay thude véo
vu huu déng chuyén tinh trang co

so vt chat,
trang thiét bi

5




I1. Trién khai thwe hién luin chuyén tai

liéu

Ban giao cho bén tiép nhéan tai lidu ludn | 01 diém ludn

chuyén chuyén

Tt 200 - 300 tai liéu 01 diém luan 40
chuyén

T 300 - 500 tai liéu 01 diém luan 60
chuyén

Trén 500 tai lidu 01 diém luan Trén 60
chuyén

Kiém k¢, ban giao tai liéu cho bén luan | 01 diém luan

chuyén chuyén

T 200 - 300 tai liéu 01 diém ludn 60
Chuyén

Tir 300 - 500 tai liéu 01 diém luan 90
chuyén

Trén 500 tai liéu 01 diém luan Trén 90
chuyén

III. Thong ké, bdo cso hoat dong sau

khi phuc vu luu déng

Thong k& sb lugng sach mat, hu hai sau 1 bao cdo/1 30

khi luan chuyén diém luin
chuyén

Xay dung bao cao 1 bao cao/ 1 dot 120

luan chuyén
C. PHUC VU LUU PONG KET HQP
LUAN CHUYEN TAI LIEU

Khao sat tién tram

Hé s6 =1.2 so v&i dinh mic phuc
vu lun dong hoac luin chuyén tai
liéu

Cac noi dung con lai, theo dinh mirc da
duge quy dinh tai Muc A va Muc B




