BQ VANHOA, THETHAO VADULICH  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

Sb: 2114 /QD-BVHTTDL
Ha Néi, ngay 13 thango7 nam 2021

QUYET DINH
Ban hanh Quy dinh v tiéu chi, tiéu chuan, ndi dung, quy trinh va
dinh miic kinh té-ky thudt trong hoat dong hd trg, tw viin vé chuyén mén,
nghiép vu thur vién va dich vu h trg hoc tap, nghién ciru

BOQ TRUONG BQ VAN HOA, THE THAO VA DU LICH

Can ctr Nghi dinh s6 79/2017/ND-CP ngay 17 thang 7 ndam 2017 ciia
Chinh phii quy dinh chiec ndng, nhiém vu, quyén han va co cdu té chike ciia Bo
Vin héa, Thé thao va Du lich;

Can ctr Quyét dinh s6 1992/QD-TTg ngay 11 thang 12 nam 2017 ciia Thii
twong Chinh phi ban hanh Danh muc dich vu sw nghiép cong sir dung ngan
sdach nha nudc trong linh vuc vin hoa, gia dinh, thé duc thé thao va du lich;

Theo dé nghi ciia Vu truong Vu Thie vién va Vu triong Vu Ké hoach, Tai chinh.
QUYET DINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy dinh v& tiéu chi, tiéu
chuan, ndi dung, quy trinh va dinh mtrc kinh té-kf{f thuat trong hoat dong ho tro,
tu van vé chuyén mon, nghiép vu thu vién va dich vu hd tro hoc tap, nghién ctu.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lic thi hanh ké tir ngay ky.

Pidu 3. Chanh Van phong Bo, Vu truong Vu Ké hoach, Tai chinh, Vu
truong Vu Thu vién, Thu trudng cac co quan, don vi va cd nhan lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. LfT_

Noi nhin: KT. BQ TRUONG
- Nhu Diéu 3; i P
- B trudmg;

- Cac Thir trurdng;

- Cac co quan, don vi thuge Bg:

- Thu vién Quéc gia Viét Nam;

- Cac S¢: VHTTDL, VHTT, VHTTTTDL;
- Luu; VT, TV, TS.30.
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BQ VANHOA, THETHAO VADULICH  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phic

QUY DINH
Tiéu chi, tiéu chuéin, ndi dung, quy trinh va dinh mirc kinh té-ky thuft
trong hoat dong hd tro, tw van vé chuyén mén, nghiép vu thu vién va
dich vu hé trg hoc tip, nghién ciru
(Kém theo Quyét dinh s6 2114 /OQP-BVHTTDL ngay 13 thang07nam 2021 ciia
B¢ truong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich )

CHUONG 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy dinh nay quy dinh tiéu chi, tiéu chuan nodi dung, quy trinh va dinh
murc kinh té-k¥ thudt trong hoat dong ho tro, tu van vé chuyén mén, nghiép vu
thu vién va dich vu hé tro hoc tap, nghién ctru (sau day goi la dich vu su nghiép cong).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy dinh nay 4p dung ddi véi co quan, t6 chire, ca nhan cé lién quan dén
dich vu su nghiép cong st dung ngan sach nha nuéc.

Piéu 3. Huéng din ap dung

1. Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan, noi dung, quy trinh cung cap dich vu, dinh
murc kinh té- ky thuat to chirc cac dich vu su nghlep cong duge ban hanh de st
dung vao viéc xay dung du toan kinh phi ciia cac hoat dong ho tro, tu van vé
chuyén mén, nghiép vu thu vién va dich vu ho tro hoc tap, nghién ciru.

2. Binh mic kinh té-ky thuat 1a muc hao phi can thiét vé lao dong tinh theo
thoi gian thue hién, vat lidu, trang thiét bi, dung cu, phuong tién dé hoan thanh
mot don vi san pham hodc mét khéi lwong cong viée nhit dinh cia céc dich vu
su nghiép cong.

3. Pinh mirc kinh té-ky thuat tai Quy dinh nay Ia dinh mirc t6i da. Can cir
vao dieéu kién thuc t€, co quan, don vi xem xét xac dinh dinh muc cho phu hop
lam co s& cho viée xay dung du todn cua dich vu su nghiép cong .

4. Kinh phi t6 chtrc dich vu su nghiép cong duoc quan 1y, sir dung theo
dung dinh muec, tiéu chuan, ché do do co quan nha nude c6 thim quyen ban
hanh va trong phdm vi du toan ngan sach nha nudc hang nim duoc cip ¢ tham
quyén giao. Céc khoan chi phi thuc té, c4c dich vu thué muén khac khi thanh
toan phai c¢6 ddy di bao gia hop déng, hoa don va chimg tir hop phap, hop 18
theo quy dinh.

Doi v6i cac ndi dung chi tra dich vu thué ngoai, néu thudc han mirc dau
thau thi thuc hién theo quy dinh cia phap luét vé dau thau.



5. Trong truong hop co nhirng phat sinh ngocu Quy dinh nay, co quan, don
vi x4y dung du toan kinh phi bao cdo va trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

6. Co quan, don vi thuc hlgn dich vu su nghiép cong cé trach nhiém xay
dung du toan, thanh toan va quyét toan kinh phi theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 4. Co sé xdy dung dinh mirc kinh té-ky thuat
1. Luat Thu vién nam 2019.

2. Nghi dinh sO 9§/2Q20/ND—CP ngay 18 thang 8 nam 2020 cua Chinh phu
quy dinh chi tiet mét so dieu cua Luat Thu vién.

3. Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nam 2014 cua Bo
truong BO Van hoa, Thé thao va Du lich quy dinh vé hoat dong chuyén mon,
nghiép vu thu vién.

4. Théng tur s6 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23 thang 6 nam 2015 cua Bo
truong Bo Lao dong, Thuong binh va Xa hdi huéng din thuc hién mot s6 diéu
vé tién luong ctia Nghi dinh 05/2015/ND-CP ngay 12 thang 01 niam 2015 cia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé noi dung cua B luat
Lao dong.

5. Théng tu s6 40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 ndm 2017 cta Bé truéng
Bo6 Tai chinh quy dinh ché d6 cong tac phi, ché do chi hoi nghi.

Diéu 5. Cic hinh thiic t6 chirc dich vu sw nghiép cong

1. Hoat dong hd tro, tu van vé chuyén moén, nghiép vu thu vién dugc trién
khai vdi cac hinh thac nhu sau:

a) T6 chirc 16p tap huén ngén han huéng dan chuyén mén, nghiép vu thur vién;

b) Tu van, hé tro xay dung, phat trién mang luéi thu vién va huéng dan tac
nghiép cac hoat dong chuyén mén, nghiép vu thu vién tai thu vién.

2. Dich vu hé tro hoc tap, nghién ctru duoc trién khai véi cac hinh thire sau:
a) Tu van, hd tro kién thirc thong tin cho nguoi sur dung;

b) Cung cap théng tin, hd tro quan 1y va nghién ctru khoa hoc;

¢) Ho trg truy cap may tinh va internet cong cong.

Diéu 6. Nguyén tic to chire dich vu s nghiép cong

1. Pdm bao tién do, chat luong, hiéu qua nhiém vu duoc giao.

2. Tuan thi quy tic, quy trinh cia nghiép vu thu vién trong trién khai cac
dich vu su nghiép cong.

3. Cac ndi dung, dinh mirc khong vuot qua tiéu chuan, ché d6 quy dinh
hién hanh cuia Nha nuéc, phu hop vaéi tinh chat cua nhiém vu dugc giao.

. A e A rogea A - . A "
Diéu 7. Tiéu chi, tiéu chuan cua dich vu sy nghiép cong

1. Ho tro, tu van vé chuyén moén, nghiép vu thu vién:



a) Tao diéu kién phat trién doi ngli nguoi lam cong tac thu vién co chuyén
mon cao, day dan kinh nghiém thuc té doi véi tiing hoat dong tac nghiép cu thé
cua thu vién;

b) Bao dam viéc hB,trr:_r, tw van chuyén mén, nghiép vu thu vién phong phii
vé hinh thtrc, cdp nhat kién thiic tir khai quat dén chuyén sau;

¢) Bao dam tinh cdp nhat, toan dién, san sang va phi hop véi nhu cau can
ho tro, tu van chuyén moén, nghiép vu thu vién.

2. Dich vu hé tro hoc tap nghién ciru:
a) 80% nguoi sir dung dugc tiép cén, sir dung thong tin, tri thie tai thu vién;

b) 50% ngudi st dung co ki nang tiép nhan thong tin, tri thirc thong qua
viéc doc va hoc tap suot doi;

¢) 85% nguoi st dung c6 k¥ niing tiép nhan va sir dung thong tin, tri thirc
thong qua viéc doc dé phuc vu hoc tap, nghién ctru va giai tri.

CHUONGII
NOI DUNG QUY TRINH TRIEN KHAI
CAC DICH VU SU NGHIEP CONG

Muc 1. HO TRQ, TU VAN VE CHUYEN MON, NGHIEP VU THU VIEN

Pidu 8. TH chire tp huén ngiin han hudng dan chuyén mon, nghiép vu thu vién

T chirc tap hudn ngin han huéng din chuyén mon, nghiép vu thu vién
duoc trién khai theo nd1 dung, quy trinh sau:

1. Chuan bi trudc khi tap huén:

- Bude 1: Xay dung va ban hanh ké hoach t6 chire tap huan; ban hanh cac
vadn ban lién quan dén cdng tac chuan bi;

- Buoc 2: Khao sat dia diém t6 chuc (trong truong hop khong to chic tap
huan tai thu vién);

- Budce 3: Ban hanh cong van moi giang vién, bién soan tai liéu giang day;

- Budc 4: Ban hanh quyét dinh thanh 1ap ban t6 chirc; quyét dinh giang
vién tham gia giang day;

- Bude 5: Xy dung va phé duyét du toan kinh phi:

- Budc 6: Xay dung ndi dung chuyén dé tap huan;

- Budc 7: Ban hanh vin béan thong béo va hudng dan dang ky tham gia tap huan;
- Budc 8: Tong hop danh sach hoc vién dang ky;

- Bude 9: Ban hanh gié‘iy triéu tap hoc vién;

- Budc 10: Bién tap ndi dung chuyén dé tap huén;

- Budc 11: Xay dung chuong trinh va ndi quy 16p tap huan;
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- Budc 12: Chuan bi bai phat biéu khai mac, tong két 16p tap huén;

- Bude 13: Chuan bi cong tac hau can: thué hoi trtrong, am thanh, anh sang,
trang tri khanh tiét, maket, bang ron, khiu hiéu, giai khat gitta gio, in 4n, pho to
tai liéu, van phong pham.

2. Khi dién ra su kién:
- Budce 14: T6 chuc khai mac;

- Budc 15: Quan ly, diéu hanh va thuc hién tap huén theo ké hoach da duoc
phée duyét.

3. Két thic tap huan:

- Bude 16: TS chie bé mac tap hudn va cac cong viée khic (néu co);
- Bu6c 17: Thanh quyét toan kinh phi.

Diéu 9. Twr véin, hd tro xdy dung va phat trién mang lw6i thu vién

Hoat dong tu van, hd trg xay dung va phat trién mang ludi thu vién duoc
trien khai theo quy trinh sau:

- Bude 1: Tiép nhan thong tin, xac dinh nhu cAu thanh lap thu vién;

- Bué6c 2: Nghién ctru quy dinh hién hanh vé thanh 1ap thu vién va cac diéu
kién ve nguon luc phuc vu cho hoat dong thu vién;

- Bude 3: Xay dung va phé duyét du toan kinh phi;

- Budce 4: Soan thao ndi dung tu vén, ho tro xay dung va phat trién mang
ludi thu vién;

- Budc 5: Chuin bi co s& vt chit, phuong tién di lai, tai liéu phuc vu
hudng dan;

- Buéc 6: Tu van, hd tro vé didu kién thanh 1ap, cac nguc"im luc cho hoat
ddng cua thu vién véi co quan, to chirc, ca nhan c6 nhu cau thanh lép;

- Buéc 7: Ban giao trang thiét bi, tai san duoc cac to chire, ca nhan cho,
tang khi thanh lap thu vién;

- Buéc 8: Hudng dan tac nghiép cu thé timg hoat dong chuyén mén, nghiép
vu theo nhu cau:

- Budc 9: Giai dap cac thic mac clia nhan vién thu vién (néu co);
- Bude 10. Theo doi viéc thuc hanh cac hoat dong nghiép vu da dugc
hudng dan;
- Budce 11. Thanh quyét toan kinh phi.
Muc 2. DICH VU HO TRQ HQOC TAP, NGHIEN CUU

Piéu 10. Tu véan, hd tro kién thirc thong tin cho ngudi sir dung

1. Hoat déng tu véan, hd trg kién thirc thong tin cho nguoi sir dung bao gdbm
cac hinh thire sau:



a) To chirc 16p bdi dudng kién thirc thong tin cho ngudi str dung;
b) Tu vén, hd tro tra clru va str dung thdng tin, tai liéu cho nguot st dung.

2. Td chic bdi dudng kién thirc thong tin cho nguoi st dung duoc thuc
hién theo quy trinh nhu sau:

- ]?;1:6’0 1: Xay dung ké hoach t6 churc 16p, bo tri nguén nhan luc cho hoat
dong boi1 dudng;
- Budc 2: Du toan kinh phi to chirc;

- Bué6c 3: Soan thao néi dung dao tao phu hop véi cac nhom ddi tuong
phuc vu cua thu vién;

- Budc 4: Soan thong béao, niém yét tai tru so thu vién;

- Bude 5: Tap hop danh sach nguoi str dung da déng ky tham gia 16p dao tao;
- Bude 6: To chire 16p dao tao theo ké hoach da duoc phé duyet;

- Budc 7: Thanh quyét toan kinh phi to chiic.

3. Tu vian, hd tro tra ciu va sir dung théng tin, tai liéu cho nguoi sir dung
dugc thuc hién theo quy trinh nhu sau:

a) DPéi v6i tu van s dung thong tin, tai liéu phuc vu nguot str dung, duoc
thuc hién trong qué trinh phuc vu tai thu vién, phuc vu luu dong ngoai thu vién,
qua dién thoai va qua khong gian mang theo quy trinh nhu sau:

- Buéce 1: Tiép nhan yéu cau cta ngudi sir dung;

- Budc 2: Phan tich néi dung yéu cau;

- Bude 3: Xay dung noi dung tir vén;

- Bué6c 4: Thyc hién tu van:

- Bude 5: Tiép nhan phan hdi ciia nguoi sir dung vé ndi dung duoe tu van.

~b) Pbi véi hd tro tra clu thong tin, tai liéu phuc vu nguoi st dung duoc
trién khai theo quy trinh nhu sau:

- Budc 1: Tiép nhan yéu cau nguoi sit dung;
- Budce 2: Phan tich ndi dung yéu cau;

- Budce 3: Truy cap vao co so dir liéu, dat 1énh tim kiém thong tin, tai ligu
tai thu vién;

- Buée 4: Lén danh muc két qua sau tim kiém; lua chon két qua phu hop
vo1 yéu cau clia nguol str dung;

- Bu6c 5: Tiép nhan phan héi ctia ngudi sir dung vé két qua hd tro tra ciru
thong tin, tai liéu do thu vién cung cap;

- Bude 6: Giao két qua cho ngudi sir dung;

- Budce 7: Tiép nhan phan hdi ctia nguoi sir dung vé két qua ho tro.
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Piéu 11. Cung cip thong tin hd tro quén 1y va nghién ciru khoa hoc

1. Hoat dong cung cip thong tin hd tro quan 1y va nghién ciru khoa hoc
duoc trien khai voi cac ndi dung co ban sau:

a) Tom tit noi dung tai liéu;
b) Téng quan tai liéu;
¢) Tong luan tai liéu.

2. Pi véi hoat dong tom tit ndi dung tai liu, quy trinh trién khai thyc hién
bao gom cac bude nhu sau:

- Bude 1: Nghién ctru, phan tich tai liéu lva chon va tom tat cac noi dung
quan trong cua tai liéu;

- Buéc 2: Bién soan noi dung tom tat;
- Buéce 3: Hiéu dinh ndi dung tom tt;
- Budc 4: Cong bd noi dung tom tit.

3. P6i v6i hoat dong tong quan, tong luan tai liéu, quy trinh trién khai thuc
hién bao gom cac bude nhu sau:

- Budce 1: Thuc hién tra ctru thong tin, tai liu co lién quan dén ndi dung
cua tong quan, tong luan;

- Budce 2: Thu thép, lua chon céc biéu ghi thu muc c6 lién quan dén tong
quan, tong luan;

- Budc 3: Thu thap cac thong tin, so liéu co lién quan dén ndi dung cia
tong quan, tong luén

- Budce 4: Thu thép tai liéu trong kho sach va trén co s biéu ghi thu muc
da tim kiém.

- Budc 5: Phan tich ndi dung cac tai liéu da duoc thu thap;

- Budce 6: Xay dung bao céo téng quan, téng luén;

- Bude 7: Hiéu dinh ndi dung bao cao;

- Bude 8: Hoan thién vé mat hinh thirc noi dung bao céo;

- Buée 9: Ban giao ndi dung tong quan, tong luan tai liéu cho to chirc, ca
nhan da dat hang.

Piéu 12. HJ trg truy cAp may tinh va internet cong cong

Hoat dong hd tro truy cap may tinh va internet cong cong duoc trién khai
phuc vu tai thu vién va phuc vu luu déng theo céc bude nhu sau:

- Buée 1: Chuan bi trang thiét b may tinh, internet phuc vu nguot st dung;

- Bude 2: Tiép nhan thé thu vién hodc gidy to tuy than cia ngudi sir dung
khi str dung phong may tinh cua thu vién;



- Budce 3: Tu van, hd trg tra ctru, str dung thong tin, tai liéu (néu c6). Noi
dung nay thuc hién theo quy trinh duoc quy dinh tai khoan 3 Biéu 10 Quy dinh nay.

~ CHUONG III 7
PINH MUC KINH TE KY THUAT CUA
DICH VU SU NGHIEP CONG

Piéu 13. Vit tu, trang thiét bi

1. Vit tu, trang thiét bi dé trién khai thuc hién dich vu sur nghiép cong bao gdm:
a) Vin phong pham;

b) Méy tinh c6 két n6i mang internet, phan mém thur vién;

¢) May quet, may in ma vach;

d) Trang thong tin dién tr thu vién.

2. Tuy theo thuc té, quy mé, tinh chat caa thg dich vu su nghiép cong, LaC
don vi cén dbi, du toan kinh phi dau tu trang thiét bi, trinh cap ¢6 thdm quyen
phée duyét.

Piéu 14. Pinh mirc lao dong theo thoi gian thue hién

1. Nhan luc b6 tri cho viéc thuc hién dich vu su nghiép cong dugc can doi
trong téng s6 nhan lyc cua thu vién theo vi tri viée 1am dd duoc cap c6 thim
quyén phé duyét. Nguoi thuc hién cac dich vu su nghiép cong duoc quy dinh tai
Quy dinh nay phai dap tmg yéu cau t6i thiéu vé trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
sau:

Tt nghiép dai hoc trd 1én vé chuyén nganh thu vién hodc chuyén nganh
khac co lién quan. Néu t6t nghlep chuyén nganh khac phai c6 chimg chi b6i
dudng kién thirc, k¥ nang nghé nghiép chuyén nganh thu vién do co quan to
chirc ¢6 tham quyén cap.

2. Céac khoan chi cho nhan luc trien khai dich vu su nghiép cong dugc xéac
dinh nhu sau:

a) Cong tac phi, luu tra: thyc hién theo quy dinh tai Thong tu s6
40/2017/TT-BTC ngay 28 thang 4 nam 2017 cua Bo truong B Tai chinh quy
dinh ché d§ cong tac phi, che do thu lao héi nghi;

b) Chi phi lam thém ngoai gio phuc vu cho hoat dong hd tro, tw vén vé
chuyén moén, nghiép vu thu vién va dich vu hé tro hoc tap, nghién ctru theo quy
dinh ta1 Thong tu s6 23/2015/TT-BLDTBXH ngay 23 thang 6 nam 2015 cua Bo
truong BO Lao dong-Thuong binh va xd hoi huéng dan thuc hién mot s6 diéu vé
tién lwong ctia Nghi dinh s6 05/2015/ND-CP ngay 12 théang 01 nam 2015 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s6 ndi dung ctia Bo luat
lao dong.

Thu tuc thanh quyét toan kinh phi: cin ctr theo Bang chdm cong, gidy dé
nghi lam thém gio, thanh toan theo Du toan duoc duyét. )ﬂ,



3. Binh mtrc lao dong theo thoi gian thue hién duoc tinh nhu sau:

a) DPéi véi hoat dong hd tro, tu van vé chuyén mon, nghiép vu, dinh muec
lao dong theo thoi gian thuc hién theo quy dinh tai Phu luc s6 01 Quy dinh nay;

b) Béi véi dich vu hd tro hoc tap, nghién ctru dinh mtre lao dong theo thoi
gian thuce hién theo quy dinh tai Phu luc s6 02 Quy dinh nay.

Piéu 15. Trién khai thue hién

Trong qua trinh thyuc hién, néu co V}Ié‘ng mic, phat sinh, co quan, t6 chirc,
ca nhan co lién quan phan anh kip thoi vé Bo Van hoa, Thé thao va Du lich (qua
Vu Thu vién) dé stra doi, bo sung cho phu hop./. i

L
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Dinh mirc lao dong trong hoat dong hd trg tur vin
vé chuyén mon, nghiép vu

(Kem theo Quyét dinh sé 2114 /0D-B VHTTDL ngay 13 thango7 nam 2021
cua Bo trwong Bo Van hoa, Thé thao va Du lich)

BANG 1: PINH MUC LAO PONG POI VOI HOAT QNG TO CHUC
TAP HUAN NGAN HAN, HUONG DAN CHUYEN MON NGHIEP VU

TT Noi dung cong viéc Pon vi tinh | Thoi gian | Ghicha
thwe hién
(Phut)
I. | CONG TAC CHUAN BI |
1 | Xay dung va ban hanh ké hoach t6 chirc tap huan; cac | 01 van ban 600
vén ban lién quan dén cong tac chuén bi
2 | Khao sat dia diém t6 chirc 01 budi lam 120 Khong ké
viéce thoi  gian
di lai
3 | Ban hanh cong van maoi giang vién bién soan tai licu va 01 ban 90
giang day
4 | Ban hanh quyét dinh thanh 13p Ban 6 chirc; quyét dinh | 01 quyét 150
giang vién giang day. dinh
5 | Xay dung va phé duy¢t du toan kinh phi 01 du toan 360
6 | Xay dung noi dung céc chuyén dé tap huan 01 chuyén 1.440
de
7 | Ban hanh van ban thong bao va huong dan dang ki tham 01 ban 480
gia tap huan
8 | Tong hop danh sach hoc vién dang ky 01 16p 450
9 | Ban hanh gidy triéu tip hoc vién 01 ban 480
10 | Bién tip ndi dung chuyén dé tap huan 01 chuyén 240
de
11 | Xay dung chuong trinh va néi quy 16p tap huan 01 lop 180
12 | Chuan bi bai phat biéu khai mac, tong két 16p tap huan 01 ban 180
13 | Chuan bi cong tac hdu can: thué héi truomg, 4m thanh, | 01 cudc 960
anh sang, trang tri khanh tict, maket, bang ron, khéau
hiéu, giai khat gitta gio, in an, pho t6 tai liéu, van phong
pham,
Il. | TRIEN KHAI TAP HUAN




14 | T chirc khai mac 01 cudc 30
15 | Quan 1y, diéu hanh va thuc hién tip huan theo ké hoach | 01 cuéc | 960 - 2400
da dwoc phé duyét
Il | KET THUC TAP HUAN
16 | To chirc bé mac tdp huan va céc cong viée khac (néu co) 01 cude 30
17 | Thanh quyét toan kinh phi 01 cude 720
BANG 2: PINH MUC LAO PONG POI VOI HOAT DONG TU VAN, HO TRQ
XAY DUNG VA PHAT TRIEN MANG LUOI THU VIEN
TT Noi dung cong viéc Pon vi Thoi | Ghicha
tinh gian
thuchién
(Phut)
1 | Tiép nhan théng tin, xac dinh nhu cau thanh lap thu vién 01 thu 30
vién
2 | Nghién ctru quy dinh hién hanh vé thanh lap thu vién va | 01 thu 60
cac diéu kién ve nguon luc phuc vu cho hoat dong thu vién vién
3 | Xay dung va phé duyét du toan kinh phi 01 du 120
toan
4 | Soan thao néi dung tu van, hd tro xay dung va phat trién | 01 thu 240
mang luai thu vién vién
5 | Chuan bi co s¢ vat chat, phuong tién di lai, tai liéu phuc vu | 01 thu 240
huéng dan vién
6 |Tu vén, ho tro vé dicu kién thanh lap, Aczic nguén luc cho | 01 thu 120
hoat th_‘mg cua thu vién véi co quan, td chire, cd nhan co vién
nhu cau thanh lap
7 | Ban giao trang thict bi, tai san duoc céac to chic, ca nhan | 01 thu 60
cho, tang khi thanh lap thu vién vién
8 | Hu6ng dan tac nghiép cu thé timg hoat dong chuyén mén, | 01 thu 180
nghiép vu theo nhu cau vién
9 | Giai dap cic thac mac cua nhan vién thu vién (néu co) 01 thu 60
vién
10 | Theo dﬁi viéc thuc hanh cac hoat dong nghiép vu da dugc | 01 thu 30
hudng dan vién
11 | Thanh quyét toan kinh phi 01 thir 60
vién
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PHU LUC SO 2

Pinh mitc lao déng dbi véi dich vu hd tro hoc tap, nghién ciu

(Kém theo Quyét dinh s6 2114 /QOD-BVHITDL ngay 13thdng07 ndm 2021
cua Bo trwong Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich)

BANG 1: BINH MUC LAO PQONG TRONG HOAT PONG TU VAN, HO TRQ
KIEN THUC THONG TIN CHO NGUOI SU'DUNG

NQI DUNG CONG VIEC Pon vi tinh Thaoi gian | Ghi cha
thye hién
(phit)
L. TO CHUC LOP BOI DUONG KIEN THUC
THONG TIN CHO NGUOI SU DUNG
1 | Xay dung ké hoach t6 chiic 16p, bd tri nguon nhan | 01 ké hoach 480
luc cho hoat dong dao tao
2 | Du toan kinh phi t6 chirc 01 16p 120
3 | Soan thao né1 dung dao tao phu hop voi cac nhom 01 lop 480
d6i twong phuc vu cia thu vién
4 | Soan théng bao, niém yét tai tru so thu vién 01 lop 30
5 | Tap hop danh sach nguoi stir dung da dang ky tham 01 16p 60
gia lop dao tao
6 | To chic 16p dao tao theo ké hoach da duoc phé 01 16p 45 - 60
duyét
7 | Thanh quyét toan kinh phi t6 chie 01 lop 60
II. TU VAN, HO TRQ TRA CUU VA SU DUNG
THONG TIN, TAI LIEU CHO NGUOI SU
DUNG
1 | Tw van sir dung thong tin, tai liéu phuc vu nguoi
sir dung
a) | Tiép nhan yéu cau clia ngudi sir dung 01 nguoi 3
st dung
b) | Phéan tich ndi dung yéu cau 01 nguoi 5
st dung
¢) | Xay dung ndi dung tw van 01 nguoi 10 - 15
su dung
d) | Thuc hién tu van 01 nguo 5
su dung
d) | Tiép nhan phan héi cua ngudi sit dung vé ndi dung 01 nguoi 3
tu van st dung
2 | Ho trg tra ciru théng tin, tai ligu phuc vu nguoi
sir dung
a) | Tiép nhan yéu ciu cia ngudi sir dung 01 nguot 3
st dung
b) | Phén tich noi dung yéu cau 01 nguot 5

str dung
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c) | Truy cip vio co s& dit lidu, dit 1énh tim kiém thong 01 nguoi 5-10
tin, tai liéu tai thu vién str dung
d) | Lén danh muc két qua sau tim kiém; lua chon két 01 nguoi 60
qua phu hop vai yéu cau clia nguoi st dung st dung
e) | Giao két qua cho nguoi st dung 01 nguoi 1
su dung
g) | Tiép nhan phan hoi cia nguai sir dung vé két qua ho 01 nguoi 3
tro sir dung
BANG 2: DPINH MUC LAO BONG TRONG HOAT PONG CUNG CAP
THONG TIN HO TRQ QUAN LY VA NGHIEN CUU KHOA HOC
Noi dung cong viéc Don vi tinh Thoi gian
thuc hién
(phut)
I | TOM TAT NQI DUNG TAI LIEU
1 | Nghién ctru, phén tich, doc luot tai liu, lua chon va 01 tai liéu 15
tom tat cac ndi dung quan trong ctia tai liéu
2 | Bién soan ndi dung tom tit 01 tai lidu 30
3 | Hiéu dinh ndi dung tom tat 01 tai liéu 30
4 | Cong bo ndi dung tém tit 01 tai liéu 10
II | TONG QUAN, TONG LUAN TAI LIEU
1| Thuc hién tra ctru thong tin, tai liéu c6 lién quan dén | 01 chuyén dé 20
ndi dung ciia tong quan, tong ludn
2 | Thu thap, lva chon cac biéu ghi thu muc co lién quan | 01 chuyén de 30
dén tong quan, tong ludn
3 | Thu thap cac thong tin, s6 liéu co lién quan dén ndi | 01 chuyén dé¢ | Tuy thudce
dung cua téng quan, tong luin vao ndi
3 | Thu thap tai liéu trong kho sach va trén co so bicu | 01 chuyéndé | dung tong
ghi thu muc da tim kiém quan, tong
4 | Phéan tich ndi dung cac tai liéu da duoc thu thap 01 chuyén dé ludn
5 | Xay dung béo céo tong quan, tong luan 01 chuyén dé
6 | Hiéu dinh néi dung bédo cao 01 chuyén dé
7 | Hoan thién ve mat hinh thirc ndéi dung bao céo 01 chuyén dé
8 | Ban giao ndi dung tong quan, tong luan tai liéu cho | 01 chuyéndé | Theo quy
to chirc, c4 nhan dit hang dinh cta
to chirc
trién khai
dich vu

il
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BANG 3: PINH MUC LAO PONG TRONG HOAT PONG HO TRQ
TRUY CAP MAY TiNH VA INTERNET CONG CONG

N§i dung cong vigc Don vi tinh Thoi gian
thwre hién
(phut)
1 | Chuan bi trang thiét bi may tinh, internet phuc vu 01 budi 30
nguoi su dung
2 Tiép nhin thé thu vién hoéc giéy to tiy than cua 01 nguot 0.2
nguoi sir dung khi sir dung phong may tinh cua thu str dung
vién
3 | Tu vén ho tro tra ciru sur dung thong tin, tai li¢u (néu | Noi dung nay thuc hién theo

o).

dinh murc kinh té k¥ thuat
theo Bang 1 Muc IT Phu luc
nay.




